Altalanos Szerzédési Feltételek

az ,,Orszem” szolgaltatas igénybevételéhez

Hatalyos: 2026. szeptember 3. napjatol

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kizarélag az Angyal Gabor
egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://webshop.tech/orszem/ oldalon
kinalt ,,Orszem” elnevezésii szolgaltatasra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkoznak.

1.2. A Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra (pl. webaruhaz-uzemeltetés, fejlesztés,
tanacsadas) a jelen ASZF nem terjed ki; azokra kiilén megallapodas vagy kiilon feltételrendszer
iranyado.

1.3. A jelen ASZF a Szolgaltaté és a Szolgaltatast megrendeld fél (a tovabbiakban: Ugyfél; a
Szolgaltato és az Ugyfél egyitt: Felek) kdzott létrejové szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

1.4. A Szolgaltatas jellegébdl addéddan elsésorban webaruhazat izemeltetd vallalkozasoknak
szo6l. Amennyiben az Ugyfél a Polgari Térvénykdnyv szerint fogyaszténak mindsil (szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koren kival eljard természetes személy), ugy ra a
jelen ASZF 13. pontjaban foglalt tdbbletjogosultsagok is iranyadok.

2. A Szolgaltaté adatai

Név Angyal Gabor egyéni vallalkoz6
Székhely 7635 Pécs, Csortos Gyula utca 20. 2. ajtd, Magyarorszag
Nyilvantartasi 62693819

szam



Nyilvantarto Belugyminisztérium — Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasa
hatésag

Adészam 92293821-1-22

Ko6zo6sségi HU92293821

adoszam

Adoélugyi 02 — Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgatdsag
illetékesség

Fo6 tevékenység 621001 — Szamitégépes programozas m.n.s.
E-mail gabor@webshop.tech

Weboldal https://webshop.tech/

Tarhelyszolgaltatdé Amazon Web Services EMEA SARL<br>38 avenue John F. Kennedy,
L-1855 Luxembourg<br>https://aws.amazon.com/contact-us/

A szerzédés magyar
nyelve

3. Fogalmak

Szolgaltatas / Orszem: az Ugyfél altal lizemeltetett webaruhaz rendelési folyamatanak napi
rendszerességl, automatizalt tesztelése, valamint az errél sz6l6 jelentés készitése a jelen
ASZF 5. pontja szerinti tartalommal.

Webaruhaz: az Ugyfél altal megjeldlt, az Ugyfél Gzemeltetésében all6 online értékesitési fellilet,
amelyre a Szolgaltatas iranyul.

Teszteset: a Szolgaltatd altal az adott Webaruhazra kialakitott, automatizaltan futtathaté
vizsgalati forgatokonyv.

Jelentés: a teszt futtatdsanak eredményérdl készult irasbeli (elektronikus) tajékoztatas.

Hibaesemény: olyan eltérés, amelyet az Orszem a Teszteset futtatasa soran észlel (a rendelési
folyamat valamely Iépésének sikertelensége, jelentés megjelenésbeli elcsuszas, vagy a szerver
valaszidejének rendellenessége).

Szamlazasi ciklus: naptari hénap, ha a Felek eltér6en nem allapodnak meg.




4. A szerzodés létrejotte

4.1. Az Ugyfél a Szolgaltatast a https://webshop.tech/orszem/rendeles/ oldalon elérheté
megrendelblap kitoltésével és elkuldésével rendelheti meg.

4.2. A megrendelés elkiildésének feltétele, hogy az Ugyfél a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatot az erre szolgalo jeldlénégyzet bejeldlésével kifejezetten elfogadja. Az elfogadas
hianyaban a megrendelés nem kuildhetd el.

4.3. A megrendelés elkiildése az Ugyfél részérél ajanlatnak mindsiil. A szerzédés akkor jon
létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja. A Szolgaltaté a
megrendelést annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolja; ha ez
elmarad, az Ugyfél ajanlati kdtdttsége megsziinik.

4.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a megrendelést indokolas nélkul visszautasitsa,
kilénésen akkor, ha a Webaruhaz technikai adottsagai a Szolgaltatas nyujtasat nem teszik
lehetévé, vagy ha az Ugyfél a 8. pont szerinti feltételeknek nem tud megfelelni. Ebben az
esetben szerz6dés nem jon létre, és a Szolgaltatdo a mar medfizetett dijat maradéktalanul
visszateriti.

4.5. Adatbeviteli hibak javitasa. Az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelSlapon
megadott adatokat barmikor javithatja. Az elkiildést kdvetden észlelt hibat az Ugyfél
haladéktalanul jelezheti a Szolgaltaté e-mail cimén; a Szolgaltaté a javitast lehetéség szerint
elvégzi.

4.6. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja,
utébb nem hozzaférhetd. A szerzddés tartalmat a megrendel6lap adatai, a visszaigazol6 e-mail
és a jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege egyiittesen adjak. A Szolgaltaté a hatalyos
ASZF-et a weboldalan folyamatosan elérhetévé teszi; az Ugyfélnek javasolt a visszaigazold
e-mail és az ASZF megérzése.

5. A Szolgaltatas tartalma

5.1. Bevezetés (a Tesztesetek kialakitasa)

A szerz6dés létrejottét kbvetéen a Szolgaltatd az Ugyfél Webaruhazahoz igazitott Teszteseteket
alakit ki. Enhez az Ugyfél a megrendelélapon megadja:

e annak a termékoldalnak az URL-jét, amely a tesztrendelésekben szerepeljen,
e ateszteléshez hasznalt bongész6t (Chrome, Firefox vagy Safari/WebKit),
e ateszteléshez hasznalt nézetet (asztali gép vagy mobil).



A bevezetés jellemzéen a szerz6dés létrejéttétdl szamitott 10 munkanapon belll megtérténik.
Ha a bevezetéshez az Ugyfél kdzremiikddése sziikséges (pl. teszt fiok, teszt termék,
hozzaférés biztositasa), a hataridé az Ugyfél kézremiikddésének teljesitéséig
meghosszabbodik.

5.2. A napi tesztfuttatas

A Szolgaltaté naptari naponként egy alkalommal, jellemzéen a reggeli érakban futtatja le a
Teszteseteket. A futtatas soran az Orszem:

a rendelés menetét funkcionalisan teszteli — végigjarja a megrendelélapon megadott
konfiguracio szerinti rendelési utvonalat (jellemz&en: bejelentkezés, termékoldal,
kosarba helyezés, kosar, pénztar, fizetési Iépés), és rogziti, hogy melyik lépés sikerdilt,
illetve hol akadt el;

méri és jelenti a szerver valaszidejét az egyes 1épéseknél;

figyeli a megjelenés (layout, dizajn) elcstszasait a korabbi futtatdsokhoz képest.

5.3. Jelentések

Hibajelentés: Hibaesemény észlelése esetén a Szolgaltatéd a futtatast kdvetben, a
lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb a futtatas napjan részletes jelentést kiild az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza, hogy mi és melyik Iépésnél
romlott el, valamint az észlelés id6épontjat.

Heti 6sszefoglalé: Hibaesemény hianyaban a Szolgaltaté hetente egy alkalommal
révid dsszefoglalét kiild a lefutott tesztekrdl.

5.4. Amit a Szolgaltatas nem tartalmaz

A félreértések elkerulése végett a Szolgaltatas nem foglalja magaban:

az észlelt hibak kijavitasat, fejlesztést, lzemeltetést vagy karbantartast (ezek kilén
megrendelés alapjan, kilén dijazas ellenében vehetdk igénybe);

folyamatos (24/7) rendelkezésre allas-figyelést vagy azonnali riasztast;

biztonsagi (penetracids) tesztelést, sérilékenységvizsgalatot, terhelés- vagy
alloképességi tesztet;

a Webaruhaz teljes funkcionalitasanak tesztelését — az Orszem kizardlag a kialakitott
Tesztesetek altal lefedett utvonalakat vizsgalja;

harmadik felek (tarhelyszolgaltato, fizetési szolgaltatd, futarszolgalat stb.) rendszereinek
feligyeletét;

a Webaruhaz jogszabalyi megfelel6ségének vizsgalatat.

5.5. A Szolgaltatas médositasa



A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas technikai megvalositasat, a felhasznalt eszk6zoket és a
jelentések formatumat fejleszteni, feltéve, hogy ez a Szolgaltatas Iényegi tartalmat és
szinvonalat nem csokkenti.

6. Dijazas és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatas dija 20 000 Ft / h6 (havonta huszezer forint) egy Webaruhazra vonatkozoéan.

6.2. Afa. A Szolgaltatd a jelen ASZF hatalybalépésekor az altalanos forgalmi adérdl szolé 2007.
évi CXXVII. térvény (Afa tv.) szerinti alanyi adémentességet valasztotta, ezért a 6.1. pont
szerinti dij altalanos forgalmi adot nem tartalmaz, és a Szolgaltato altal kiallitott szamla afat nem
tartalmaz. A 6.1. pont szerinti dij netté 6sszegnek, azaz afa nélkili ellenértéknek minésiil.

6.3. Az afakorbe lépés. Ha a Szolgaltato alanyi adomentessége barmely okbdol megsziinik —
igy kiilénésen, ha az Afa tv.-ben meghatarozott értékhatart atlépi, ha az alanyi adémentességet
a kovetkez6 addévre nem valasztja, vagy ha jogszabalyvaltozas folytan az adomentesség nem
alkalmazhaté —, a Szolgaltaté a megsziinés napjatol kezd6déen automatikusan afas
szamlazasra tér at, kilon szerz6désmaodositas nélkil. llyen esetben:

e a6.1. pont szerinti nettd dij valtozatlan marad, és az Ugyfél a netté dijat a mindenkor
hatalyos altalanos forgalmi adoéval névelt 6sszegben koteles megfizetni;

e a Szolgaltaté a valtozasrol az Ugyfelet e-mailben, lehetdség szerint az atallast
megel6zb6en, de legkésbébb az elsd afas szamla kiallitasaval egyidejlileg tajékoztatja;

e az atallas a jogszabalyi adokotelezettségbdl kovetkezik, ezért az nem minésiil a
Szolgaltaté altal végrehaijtott dijmdodositasnak vagy egyoldalu szerz6désmaodositasnak,
és arra a 6.9. és a 14.1. pont nem alkalmazando;

e ha az Ugyfél fogyasztonak minésiil, jogosult a szerzédést az afas szamlazasra vald
atallasrol szol6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, a folyamatban
lévé Szamlazasi ciklus utolsé napjara felmondani.

Az afakulcs jogszabalyi valtozasa esetén az afaval ndvelt dij a valtozas hatalybalépésének
napjatol az uj kulcs szerint alakul.

6.4. Forditott adézas. Az Eurdpai Unié mas tagallaméaban letelepedett adoalany Ugyfél esetén
a teljesités helyére vonatkozo szabalyok szerint az addfizetési kotelezettség az Ugyfelet
terhelheti (forditott addzas); ehhez az Ugyfél kdteles érvényes kdzosségi addszamat megadni
€s annak valtozasarol a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

6.5. Szamlazas és fizetés. A Szolgaltatd a dijrél a Szamlazasi ciklus kezdetét megel6zben
dijbekérét allit ki, amelyet az Ugyfél banki atutalassal egyenlit ki. A fizetési hataridé a
dijbekeéré kiallitasatél szamitott 8 naptari nap, ha a dijbekérd ettdl eltér6en nem rendelkezik. A
dij beérkezését kdvetden a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki és kild meg az Ugyfél e-mail
cimére. Az Ugyfél az elektronikus szamlazast kifejezetten elfogadja.



6.6. Elére fizetés. A dij minden esetben az adott Szamlazasi ciklusra eldre fizetendd. Az elsé
Szamlazasi ciklus a Szolgaltatas éles indulasanak napjan kezdédik; a nem teljes hénapra esé
dij idéaranyosan kerll elszamolasra.

6.7. Késedelem. Fizetési késedelem esetén az Ugyfél a Ptk. szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles. Vallalkozas Ugyfél esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti
késedelmi kamatra és a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. torvény szerinti 40
eurdnak megfelelé behajtasi kdltségatalanyra is jogosult.

6.8. Felfliggesztés. Ha az Ugyfél a fizetési hataridét 15 nappal meghaladoan is késedelemben
van, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasat — az Ugyfél elézetes irasbeli értesitése
mellett — a dij megfizetéséig felfiggeszteni. A felfliggesztés ideje alatt a dijfizetési kdtelezettség
fennmarad, és a Szolgaltato a felfliggesztésbdl eredd kdvetkezményekért nem felel.

6.9. Dijmédositas. A Szolgaltatd jogosult a dijat mddositani. A médositasrél az Ugyfelet
legalabb 30 nappal a hatalybalépés elétt e-mailben értesiti. Ha az Ugyfél a modositast nem
fogadja el, jogosult a szerz6dést a modositas hatalybalépésének napjara felmondani; a
felmondas hianyaban a modositast elfogadottnak kell tekinteni. A jelen pont nem alkalmazando
a jogszabalyvaltozasbdl kézvetlentl eredé dijvaltozasra.

7. A szerz6dés idotartama és megsziinése

7.1. A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre.

7.2. Rendes felmondas. A szerz8dést barmelyik Fél indokolas nélklil, irasban (e-mailben is)
felmondhatja. A felmondas a folyamatban lévé Szamlazasi ciklus utols6 napjaval hatalyosul,
feltéve, hogy a felmondas legalabb 15 nappal a ciklus vége elétt megérkezik a masik Félhez;
ellenkezd esetben a kdvetkezé Szamlazasi ciklus utolsé napjaval. A mar kifizetett, folyamatban
lévé ciklusra esé dij nem jar vissza.

7.3. Azonnali hatalyu felmondas. Barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést,
ha a masik Fél sulyos szerz6désszegést kdvet el, és azt irasbeli felszélitas ellenére 8 napon
belll nem orvosolja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen:

e az Ugyfél részérdl: a dij 30 napot meghaladé meg nem fizetése, a 8. pont szerinti
kotelezettségek megszegése, valamint ha az Ugyfél a Szolgaltatast a tesztelésre nem
jogosult webaruhaz vonatkozasaban veszi igénybe;

e a Szolgaltato részérdl: a Szolgéltatds nyujtasanak neki felrohatd, egybefiggéen 30
napot meghaladé szlnetelése.

7.4. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei. A szerz8dés megsziinésével a
Szolgaltatd a tesztfuttatasokat leallitja. A korabbi Jelentéseket a Szolgaltatd a megsziinéstél
szamitott 30 napig elérhetévé teszi, ezt kdvetden térolheti. A Szolgaltatéd az Ugyféltél kapott



hozzaférési adatokat a megsziinést kdvetéen haladéktalanul torli; az Ugyfél kdteles a részére
létrehozott teszt fiokok, hozzaférések visszavonasardl sajat maga is gondoskodni.

8. Az Ugyfél kotelezettségei és szavatossagvallalasai

8.1. Jogosultsag a tesztelésre. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Webaruhaz felett rendelkezési
joggal bir, vagy annak Uzemeltet6jétdl kifejezett, a jelen Szolgaltatas nyujtasara kiterjedd
felnatalmazéassal rendelkezik. Az Ugyfél a megrendeléssel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgaltaté a Webaruhazhoz automatizalt eszkézokkel, rendszeres jelleggel hozzaférjen, és
ott tesztrendeléseket hozzon létre. E felhatalmazas hianya vagy hianyossaga esetén a
Szolgaltatot felelésség nem terheli; az ebbdl eredé minden igényért az Ugyfél helytalini koteles.

8.2. Technikai egyiittmiikddés. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges
feltételeket biztositani, igy kiléndsen:

teszt vasarloi fiokot és — szlikség szerint — teszt terméket |étrehozni és fenntartani;
gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltaté altal hasznalt IP-cimek, eszkézazonositdk vagy
user agent azonositok ne keriljenek blokkolasra a Webaruhaz tiizfala, bot- vagy
robotvédelme, illetve kérésszam-korlatozasa altal;

e afizetési szolgaltatonal teszt (sandbox) médot vagy egyéb, valds pénzmozgassal nem
jaro tesztelési lehetéséget biztositani.

8.3. A tesztrendelések kezelése. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtasa
soran a Webaruhazban tesztrendelések keletkeznek. Az Ugyfél kizarélagos feleléssége, hogy
ezek ne keriljenek teljesitésre (kiszallitasra), és hogy a tesztrendelésekbdl eredd esetleges
valos fizetési tranzakciokat, készletmozgasokat, automatikus e-maileket, illetve az analitikai és
marketingrendszereiben keletkezd torzitasokat kezelje. A Szolgaltatdé az ezekbdl eredd karokért
nem felel.

8.4. Valtozasbejelentés. Az Ugyfél kdteles a Webaruhaz olyan tervezett vagy bekdvetkezett
valtozasardl (pl. sablonvaltas, rendelési folyamat atalakitasa, fizetési szolgaltaté cseréje,
domain- vagy platformvaltas, karbantartas), amely a Tesztesetek futtatasat érintheti, a
Szolgaltatét elézetesen, illetve haladéktalanul tajékoztatni. A Tesztesetek jelentés atalakitast
igenyld Ujraépitése kildon megallapodas és dijazas targya lehet.

8.5. Kapcsolattartas. Az Ugyfél kdteles a Jelentések fogadasara alkalmas, miikodé e-mail
cimet fenntartani, és annak megvaltozasat haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato altal az
utoljara megadott e-mail cimre kildott értesitéseket kézbesitettnek kell tekinteni.

8.6. Hozzaférési adatok. Az Ugyfél az altala atadott hozzaférési adatokért felelés; azokat a
szlkséges legsziikebb jogosultsagi korrel kdteles kiadni.



8.7. Jogszerii hasznalat. Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag jogszer(i célra veheti igénybe.
Tilos a Szolgaltatas igénybevétele harmadik fél rendszerének engedély nélkili vizsgalatara,
terhelésére vagy zavarasara.

9. A Szolgaltaté kotelezettségei és a felelésség
korlatozasa

9.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a téle elvarhaté gondossaggal, a szakma szabalyai szerint
nyujtja. A Szolgaltatd kotelezettsége gondossagi kotelem: a Tesztesetek futtatasara és a
Jelentések elkészitésére vallal kdtelezettséget, nem pedig meghatarozott eredmény elérésére.

9.2. A hibafelismerés korlatai. A Szolgaltato kifejezetten nem szavatolja, hogy az Orszem a
Webaruhaz valamennyi hibdjat észleli. A Szolgaltatas kizardlag a kialakitott Tesztesetek altal
lefedett utvonalakat, a megrendelt bongészdben és nézetben vizsgalja, naponta egy
alkalommal. Az ezen koron kivil esd, illetve a két futtatas kozott fellépd és megsziind hibak
észlelése nem varhato el.

9.3. A Webaruhaz miikodéséért valo feleldsség. A Webaruhaz mikodéséért,
elérhetéségéért, hibamentességéért, adattartalmaért és jogszabalyi megfeleléségéért kizardlag
az Ugyfél felel. A Szolgaltaté nem felel a Webaruhaz kiesésébdl, hibas miikddésébdl, elmaradt
rendelésekbd| vagy elmaradt haszonbdl eredd karokért — akkor sem, ha az Orszem az adott
hibat nem észlelte, vagy a Jelentés késve érkezett meg.

9.4. Harmadik felek, vis maior. A Szolgaltaté nem felel a rajta kivul allé6 okokbdl
(tarhelyszolgaltato, fizetési szolgaltatd, haldzat, felhészolgaltatd kiesése, kibertamadas,
hatésagi intézkedés, természeti csapas, munkabesziintetés stb.) ered6
szolgaltataskimaradasért vagy késedelemért.

9.5. A tesztfuttatas hatasa. A tesztfuttatds a Webaruhazon a szokasos vasarloi hasznalatot
meg nem haladé mértéki terhelést jelent. A Szolgaltatd nem felel azért, ha a Webaruhaz egyedi
konfiguracioja (pl. agressziv botvédelem, kérésszam-korlatozas) miatt a futtatds a Webaruhaz
miikddésében fennakadast okoz, feltéve, hogy az Ugyfél a 8.2. pont szerinti kdtelezettségét
nem teljesitette.

9.6. Karfelel6sség korlatozasa. A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége — ide nem értve a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegést — kareseményenként és 6sszesitve is legfeljebb az Ugyfél altal a
kareseményt megel6z6 3 (harom) hénapban ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dij
osszegéig terjed. A Szolgaltaté nem felel az elmaradt vagyoni elényért, az elmaradt haszonért,
a johirnév sérelmébdl eredd karért és a kdvetkezmeénykarokert.



9.7. Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél esetén a jelen 9. pont szerinti korlatozasok csak annyiban
alkalmazandok, amennyiben azt a kdgens jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik.

10. Szellemi tulajdon és referencia

10.1. A Szolgaltato altal kialakitott Tesztesetek, tesztkddok, az alkalmazott médszertan,
valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt eszk6zok a Szolgaltato szellemi tulajdonat
képezik, azok az Ugyfélre nem szallnak at.

10.2. Az Ugyfél a részére megkuldott Jelentések vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiili,
nem kizardlagos, sajat belsé Uzleti célu felhasznalasi jogot szerez.

10.3. Referencia. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél nevét, logojat és a Webaruhaz
megnevezését referenciaként feltlintetni sajat weboldalan és marketinganyagaiban. Az Ugyfél
ezt barmikor, indokolas nélkil, e-mailben megtilthatja; ilyen esetben a Szolgaltaté a
megjelenitést haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll megszinteti.

11. Titoktartas

11.1. A Felek koételesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott, a masik Fél Gzleti
tevékenységével 6sszefliggé minden informaciét tzleti titokként kezelni, azt harmadik
személynek ki nem adni, sajat céljukra fel nem hasznaini.

11.2. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetben 5 évig fennmarad.

11.3. Nem mindsul a titoktartas megsértésének a jogszabaly vagy hatésagi, birésagi hatarozat
alapjan torténd adatszolgaltatas, tovabba a 10.3. pont szerinti referencia-megjelenités.

12. Adatvédelem és adatfeldolgozas

12.1. A Szolgaltaté a megrendeléssel és a Szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggd adatkezelésrdl
az Adatkezelési Tajékoztatoban (https://webshop.tech/adatkezeles/) ad részletes
tajékoztatast.

12.2. Adatfeldolgozoéi jogviszony. Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran az
Ugyfél Webaruhazaban kezelt személyes adatokhoz fér hozza (pl. a teszt vasarloi fiok adatai, a
tesztfolyamatrol készllt képernydképek vagy napldk tartalma), a Szolgaltaté e kérben az Ugyfél



adatfeldolgozdjaként jar el a GDPR 28. cikke szerint. A Szolgaltaté ennek keretében vallalja,
hogy:

e aszemélyes adatokat kizardlag az Ugyfél irasbeli utasitasa szerint és a Szolgaltatas
nyuijtasa céljabdl kezeli;

e gondoskodik arrdl, hogy az adatokhoz hozzaféré személyek titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak;

e megteszi a kockazat mértékének megfelelé technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket;

e tovabbi adatfeldolgozét az Ugyfél elézetes altalanos felhatalmazasa alapjan vesz
igénybe, és a valtozasrol az Ugyfelet elézetesen tajékoztatja, aki azzal szemben kifogast
emelhet;

e az Ugyfelet — lehet8ségeihez mérten — segiti az érintetti kérelmek teljesitésében,
valamint az adatbiztonsagi, adatvédelmi incidenskezelési és hatasvizsgalati
kotelezettségei teljesitésében;

e adatvédelmi incidens észlelése esetén az Ugyfelet indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb 24 éran belil értesiti;

e az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja a kdtelezettségei teljesitésének igazolasahoz
szukséges informaciodkat;

e a szerz6dés megsziinését kdvetéen az Ugyfél dontése szerint az adatokat visszaadja
vagy torli.

12.3. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Szolgaltatashoz atadott személyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkezik, és hogy az adatfeldolgozé igénybevétele a sajat adatkezelési
tajékoztatojaban szerepel. Az Ugyfél kifejezetten vallalja, hogy a tesztfolyamathoz valés
vasarlok személyes adatait nem hasznalja fel, hanem erre a célra Iétrehozott teszt fiokot és
teszt adatokat biztosit.

13. Fogyasztora vonatkozoé kuilon rendelkezések

A jelen pont kizérélag akkor alkalmazandé, ha az Ugyfél fogyaszténak mindsiil.

13.1. Elallasi/felmondasi jog. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszté a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a szerzédéstdl, illetve — ha a
teljesités mar megkezdddott — felmondhatja azt.

13.2. A teljesités megkezdése. Ha a fogyasztd azt kéri, hogy a Szolgaltaté a teljesitést a 14
napos hataridén belll kezdje meg, ezt a megrendeléskor kifejezetten kérnie kell, és tudomasul
kell vennie, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen a felmondasi jogat elvesziti. Ha
a fogyaszt6 a hataridén beldl, a teljesités megkezdését kdvetéen mond fel, kdteles a felmondas
kozlésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét megtériteni.
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13.3. Az eléllasi/felmondasi jog gyakorlasa. A fogyaszto a jogat a Szolgaltaté e-mail cimére
kuldott egyértelmi nyilatkozattal, vagy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
foglalt nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. A Szolgaltaté a nyilatkozat beérkezését
haladéktalanul visszaigazolja, és a visszatéritendd 6sszeget legkésdbb 14 napon belll, az
eredeti fizetési méddal megegyezé maddon tériti vissza.

13.4. Szavatossag. A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a fogyasztét a Ptk. és a digitélis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti kellékszavatossagi jogok illetik
meg (kijavitas, dijleszallitas, a szerz6dés megsziintetése).

13.5. Panaszkezelés. A fogyasztd panaszat a Szolgaltaté e-mail cimén terjesztheti el6. A
Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, €s arra 30 napon beliil irasban, indokolassal ellatva valaszol.

13.6. Jogorvoslati lehetéségek:

e Fogyasztévédelmi hatésag: a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi hataskorében eljaré szervezeti egysége
(elérhetéségek: https://www.kormanyhivatalok.hu).

o Békélteto testilet: a fogyasztd a lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testlilet:
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. |
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefon: +36 72 507-154 | E-mail:
info@baranyabekeltetes.hu A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban
egyuttmikddési kdtelezettség terheli.

e Birdsag: a fogyaszté igényét birdsag el6tt is érvényesitheti a Ptk. és a polgari
perrendtartasrél sz6lo6 térvény szabalyai szerint.

13.7. A Szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 toérveny szerinti magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Az ASZF médositasa. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A
maédositasrol a Szolgaltatd az Ugyfelet a hatalybalépést megel6zéen legalabb 15 nappal
e-mailben, valamint a weboldalon vald kdzzététellel értesiti. Ha az Ugyfél a modositast nem
fogadija el, jogosult a szerz6dést a médositas hatalybalépésének napjara felmondani. A
modositas a mar teljesitett szolgaltatasokra és a korabban keletkezett igényekre nem hat ki.

14.2. Kapcsolattartas. A Felek kozo6tti kommunikacio elsédleges csatornaja az e-mail. Az
e-mailben tett nyilatkozatokat a Felek irasbelinek tekintik.
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14.3. Engedményezés. Az Ugyfél a szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltato
elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személyre nem ruhazhatja at.

14.4. Alvallalkozé. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasahoz kdzremikodot
(alvallalkozot) igénybe venni; a kézremikodd magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna
el.

14.5. Részleges érvénytelenség. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek
vagy vegrehajthatatlannak bizonyul, az a tobbi rendelkezés eérvényesseégét nem érinti.

14.6. Iranyadé jog. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen
az alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok:

e a Polgari Térvénykonyvrél sz6loé 2013. évi V. torvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény;
a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény;
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet;
a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;
az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. torvény;
a szamvitelrél szol6é 2000. évi C. térvény.

Angyal Gabor e.v. Hatalyba lépés napja: 2026. szeptember 3.
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